SAGSBEHANDLINGSTIDEN Ankenavnet for Forsikring

Ankenzvnets stiftende organisationer — Forbrugerradet
og Forsikring & Pension — har ensket at tilvejebringe en
enkel og billig klageadgang vedrerende private forbru-
geres forsikringsforhold. Mélet er ogsa, at det skal vare en
hurtig proces, men almindelige retssikkerhedsgarantier skal
naturligvis tilgodeses. Det er derfor, sagerne skal behand-
les pa den méade, der er beskrevet i denne folder — og

det kan tage nogen tid.

Hvis antallet af klager stiger, vil sagsbehand-
lingstiden som regel desvarre ogsa stige.

Navnet og dets sekretariat forseger ISTRERE I
at gore det hurtigst muligt.

Nér vi har modtaget selska-

bets svar pa Deres klage, . ERES [< I AGE
vil vi orientere Dem

om, hvilken sags-
behandlingstid

— HVAD SKER
DER NU?

TELEFONOPKALD Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2, 1.

Hvis De under klagesagens gang vil ringe til os, beder vi 1572 Kebenhavn V
Dem opgive sagsnummeret. Det star pa folgeskrivelsen. TIf. 33 158900 (kl. 10-13) — Fax33 158910

Ankencevnet for Forsikring er stiftet i 1975 af Forbruger- EN ORIENTERING OM, HVAD DER SKER
radet og Forsikring & Pension med det formal at behand-
le klager fira forbrugere vedrorende forsikringsforhold. \Y%131D) DERES KLAGE FRA NU, TIL DE

(Forsikring & Pension hed tidligere
Assurandor-Societetet). HAR EN AFGORELSE FRA NAVNET.



SELSKABET ORIENTERES

Det forste, der sker, er, at Deres klage sendes til det sel-
skab, som De har klaget over. Nar De modtager denne fol-
der, er dette allerede sket.

SYNSPUNKTER UDVEKSLES

For at skaffe det bedst mulige grundlag for navnets afgo-
relse er det meget vigtigt, at De og det selskab, De har kla-
get over, gores bekendt med hinandens synspunkter og
far lejlighed til at kommentere disse.

Nar ankenavnets sekretariat modtager selskabets svar pa
Deres klage, sender vi Dem en kopi. De far sé lejlighed til
at kommentere det, selskabet skriver. Hvis De har kommen-
tarer, skal selskabet ogsa have lejlighed til at komme med
sine synspunkter, hvorefter De igen far samme mulighed.
Det hele sker skriftligt.

Som De kan se, bor kommentarerne have betydning for
klagen. Ligegyldige kommentarer forlaenger bare sagsbe-
handlingstiden.

En del af klagesagerne (statistikken siger ca. 25%) bliver
lost i denne fase, idet udvekslingen af synspunkter ikke
sjeldent forer til, at klageren og selskabet bliver enige.

SEKRETARIATET UDFZERDIGER
SAGSFREMSTILLING

Nar selskabet og De har udvekslet synspunkter, ud-
feerdiger ankenavnets sekretariat en sagsfremstilling
baseret pa de modtagne oplysninger. I sagsfremstillingen
ridses op, hvad De vil opna med Deres klage, og hvad der
eventuelt kan stotte Deres krav. Ogsé selskabets begrun-
delse for ikke at imedekomme Deres krav anfores.

BERAMMELSE

Sekretariatet skal nu finde ud af, hvornar nevnet kan be-
handle Deres klage. Herunder skal vi serge for, at de ald-
ste klager behandles forst, og at der ikke deltager
nazvnsmedlemmer med tilknytning til det selskab, De har
klaget over (inhabilitet).

NAVNET

Navnets forhandlinger ledes af en formand, der er
hojesteretsdommer. I behandlingen deltager endvidere For-
brugerradet og Forsikring & Pension med hver 1 eller 2
repraesentanter, saledes at der i behandlingen i alt deltager
3 eller 5 personer.

Som reprasentanter for forsikringsbranchen er udpeget en
raekke personer, der er ansat i forsikringsselskaber, men en
person, der er ansat i det selskab, De har klaget over, kan
naturligvis ikke deltage i behandlingen af Deres klage.

Interessereprasentanterne i nevnet er ofte udpeget, fordi
de besidder s@rlige kvalifikationer pé et bestemt omrade,
f.eks. en serlig viden om livsforsikring eller motorkeretgjs-
forsikring. Neevnets sammensatning pa de enkelte mode-
dage afthaenger derfor af arten af klager, der skal behandles.
Hvis naevnet lige har behandlet klager vedrerende en be-
stemt forsikringsart, kan der altsa godt ga nogen tid, for
dette sker igen, da nevnet pa de folgende moder be-
handler klager vedrerende andre forsikringsarter.

Navnets medlemmer er altsa ikke ,,ansat“ i ankenavnet,
men personer, der er beskeftiget andetsteds, og som har
pataget sig ud over deres almindelige arbejde at deltage i
afgorelsen af ankenavnssager.

NAEVNSMODET

Klagesagerne med sekretariatets sagsfremstilling bliver i
god tid inden n@vnsmedet udsendt til navnets medlem-
mer, saledes at naevnet er bekendt med dem inden medet.

Pé modet droftes de enkelte klager, og hvis der ikke er
enighed, stemmes der om resultatet. Afgorelsen skal traef-
fes efter en juridisk og fagmassig bedemmelse af sagens
omstendigheder.

AFGORELSEN

En afgerelse kan gé ud pa, at De eller selskabet far med-
hold (helt eller delvis), eller — undtagelsesvis — at n@vnet
ikke kan afgere sagen. Det sidste kan navnlig veere tilfel-
det, hvis der er bevisproblemer i sagen, eller hvis afgorel-
sen kraever en serlig viden, som navnet ikke har.

Afgorelsen kaldes en ,.kendelse. Kendelsen vil indeholde
en sagsfremstilling og navnets begrundede afgorelse.
Begrundelsen skrives efterfolgende af nevnets formand.
Der vil derfor som regel gé et par uger efter neevnsmeodet,
for vi kan sende afgorelsen til Dem og til selskabet.

ER DE 0G SELSKABET BUNDET AF
AFGORELSEN?

Hvis afgerelsen gar Dem imod, kan De — hvis De ensker
det — indbringe sagen for domstolene.

Hyvis afgarelsen gar selskabet imod, har selskabet 4 uger til
at overveje, om det vil folge nevnets afgerelse — hvad sel-
skaberne i almindelighed gor. Hvis selskabet ikke inden
denne frist har meddelt naevnets sekretariat, at det ikke vil
folge afgorelsen, er selskabet bundet af den.

Hvis selskabet gor brug af sin ret til at anfeegte afgerelsen,
ma en klager — hvis han ensker at forfolge sagen — ind-
bringe denne for domstolene.

Navnets sekretariat vil i alle tilfeelde informere naermere,
nar kendelsen fremsendes.



