Ankenaevnet for Forsikring

ARSBERETNING




Forord

Ankengevnet for Forsikring modtog i 2008 2.161 klager, hvilket er det laveste
antal i 17 ar. Samtidig har de sidste 5 ar vist et konstant fald, der samlet udger
25 %. | forhold til 2007 udger faldet dog kun 0,5 %.

Arsagen til det faldende klagetal m& antages at vaere en mere professionel
behandling af forsikringstagerne i forsikringsselskaberne.

Arlige tilfredshedsmaélinger og ikke mindst ankenzevnets arlige statistik om
klageantal for de enkelte selskaber i forhold til markedsandele har sat fokus
pa disse forhold og har nu i hgjere grad ledelsens interesse. Samtidig har de
enkelte selskaber i langt hgjere grad end tidligere organisationsmeessigt indret-
tet sig sadan, at en klage fra en forsikringstager bliver vendt og drejet, for den
bliver henvist til behandling i Ankenaevnet for Forsikring. Dette kan udledes
af antallet af de sekretariatsafsluttede sager, der er faldet fra ar til ar. Tidligere
udgjorde de ca. 1/3 af de afsluttede sager og nu kun 1/6, altsa en halvering.
De sekretariatsafsluttede sager er typisk sager, hvor selskabet hurtigt efter, at
sagen er indbragt for neevnet, besinder sig og opfylder klagen. Denne type af
sager bliver nu i langt hgjere grad opfanget af selskaberne selv og giver derfor
ikke anledning til klager.

Faldet i antallet af klager kan heldigvis ogsa nu ses pa neevnets sagsbehand-
lingstid. | 2008 er godt 58 % af sagerne feerdigbehandlet pa 8 maneder. |
2007 var tallet knap 34 %. | skrivende stund har Forbrugerstyrelsen sendt et
udkast til eendring af Lov om Forbrugerklager i hering. Hvis udkastet bliver
en realitet for sa vidt angar de private ankenaevn, ma der paregnes leengere
sagsbehandlingstider.

Sterste klagebranche er motorkeretgjsforsikring, hvilket i @vrigt ogsa er nor-
malbilledet. Faldet i omsaetning af fast ejendom har bevirket, at der "kun” er
modtaget 269 nye klager over ejerskifteforsikring i 2008, mod 363 i 2007. Neest-
starste klagebranche er livs- og pensionsforsikring og arbejdsmarkedspension
med 300 klager tilsammen, hvilket dog ogsa udger et markant fald for livs- og
pensionsforsikrings vedkommende - 216 klager i 2008 mod 264 i 2007. Klager
over familieforsikringer er steget fra 203 i 2007 til 244 i 2008.

Hvis der ses pa resultatet af klagerne, ma det konstateres, at godt 1% mere fik
noget ud af at klage til ankenaevnet i 2008 i forhold til 2007. Saledes fik 25,7%
noget ud af at klage mod 24,4 % i 2007. En lav medholdsprocent er gnskelig
og et udtryk for, at selskaberne traeffer rigtige afgoerelser. Medholdsprocenten
var for en del ar tilbage vaesentligt hgjere.

Offentliggerelse af neevnets kendelser sker som annonceret sidste ar pa naev-
nets hjiemmeside www.ankeforsikring.dk. Samme sted fremhaeves udvalgte
kendelser, ligesom det som naevnt ovenfor nu er muligt at se de enkelte sel-
skabers klageantal og resultatet af klagesagerne sat i forhold til de enkelte
selskabers markedsandele. Forsikring & Pension har tilstraebt, at 2008-tallene
kan offentliggeres samtidig med denne arsberetning.
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A. Indledning
Denne beretning vedrarer perioden 1. januar til 31. december 2008.

Ankenaevnet for Forsikring er stiftet af Forbrugerradet og Forsikring & Pension
den 1. september 1975 med det formal at behandle klager fra forbrugere ved-
rarende forsikringsforhold.

Ankenaevnet for Forsikring er den 30/9 2004 af Ministeren for Familie- og
Forbrugeranliggender godkendt i medfer af § 5 i Lov om Forbrugerklager (Lov
nr. 456 af 10/6 2003). Godkendelsen var geeldende til den 30/9 2007, men er
forleenget ved skrivelse af 19/12 2008 fra Gkonomi- og Erhvervsministeriet
frem til 30/9 2009.

Godkendelsen er sket pa grundlag af Vedtaegter - 9 og Forretningsorden - 6,
som de stiftende organisationer har vedtaget.

Ifolge § 2 i vedtaegterne behandler naevnet tvister mellem et forsikringsselskab,
der er tilsluttet naevnet, og en forsikringstager vedrerende dennes forsikrin-
ger.

Naevnets afgoerelse er ikke bindende for parterne, men kan af disse indbringes
for domstolene, for forsikringsselskabernes vedkommende under forudseetning
af, at de inden 4 uger har meddelt naevnets sekretariat, at de ikke gnsker at
veere bundet af afgerelsen.




B. Ankenaevnets sammensaetning
og sekretariat

Ifalge § 9 i ankenaevnets vedteegter bestar naevnet af et antal juridiske medlem-
mer, der udger neevnets formandskab, og et antal naeavnsmedlemmer i ovrigt.
De juridiske medlemmer skal vaere hgjesteretsdommere eller landsdommere. De
stiftende organisationer udpeger naevnets medlemmer - herunder formanden.
De gvrige juridiske medlemmer er naestformaend.

Neaevnets formand er hgjesteretsdommer Poul Sgrensen. Hajesteretsdommer
Jacques Hermann og hgjesteretsdommer Marianne Hgjgaard Pedersen er
naestformaend.

Som repraesentanter i naevnet udpeget af Forbrugerradet har i 2008 delta-
get:

Permanente medlemmer:

Ankenaevnsmedarbejder Regitze Buchwaldt

Juridisk medarbejder Tina Dhanda

Cand.jur. Anne Dehn Jeppesen (til 1/10 2008)

Generelle medlemmer:

Radsmedlem Hans Daugaard

Fru Marga Due-Hansen (til 1/5 2008)
Cand.merc. Susan Hulbaek Hansen

Radsmedlem Bodil Jensen

Forbundskonsulent Jette Kammer Jensen

Radsmedlem Rut Jargensen

Fru Karin Ladegaard

Seniorkonsulent, cand.jur. Peter Valenius

Lystfartejsforsikring:
Cand.jur. Morten Gregers Berdiin



Som repraesentanter udpeget af Forsikring & Pension har i 2008 deltaget:

Permanente medlemmer:

Kontorchef Hans Dreyer

Advokat Vibeke Hjarlitz
Kvalitetskonsulent Niklas Jeppesen
Strategiudviklingschef Carsten Kjellerup
Underdirektor Lisbeth Keergaard Nielsen
Underdirektar Per Poulsen

Adm. direktor Niels Vase

Motorkaretajsforsikring:

Direktor Klaus Delman

Kontorchef Hanne Hayer

Kontorchef Henrik Mullertz

Kvalitetskonsulent Marianne Stavad
Kvalitetskonsulent, cand.jur. Allan Mathias Wad

Privat ansvarsforsikring og retshjeelpsforsikring:
Ekspeditionssekreteer Lasse A. Andersen
Cand. jur. Mads Dam

Kontorchef Lise Svane Vestergaard
Skadeleder Pia Wange

Bygningsforsikring:

Afdelingsleder Hans Lehmann
Adm. direkter Arne Lund

Jurist Susanne Rahbek Rasmussen
Kontorchef Lise Svane Vestergaard

Familieforsikring:

Kontorchef Vibe Fjeldsted-Holm
Afdelingschef Birgit Jensen
Kontorchef Lise Svane Vestergaard

Sygeforsikring og ulykkesforsikring:
Ekspeditionssekretzer Pierre Eskildsen
Specialist Freddy Hansen
Specialkonsulent Pia Nordland
Ekspeditionssekretzer Bjarne Pavbro

Livsforsikring og pensionsforsikring:
Juridisk konsulent Poul Andreassen

(fra 1/7 2008)
(til 30/6 2008)

(til 5/11 2008)

(til 30/4 2008)
(fra 1/5 2008)

(til 1/5 2008)

Seniorjurist, seniorchef Simon Strandholm Rasmussen (fra 27/2 2008)

Kontorchef, cand. jur. Helene Rossing
Chefjurist Ulla Schmidt

Chefjurist Birgitte Frank Uggerhgj
Chefjurist Anne-Mette Worch

(til 31/8 2008)
(fra 1/9 2008)
(fra 1/5 2008)




Arbejdsmarkedspension:
Underdirekter Joan Alsing

Direktagr Annegrete Birck Jakobsen
Skadechef Pia Larsen
Sektionschef Irene Roslyng

Rejseforsikring:

Afdelingsleder Annette Delpierre (til 31/7 2008)
Privattekniker Dan Juul

Underdirekter for erhverv Martin von Kiger

Underdirekter Jorgen Pedersen

Kvalitetskonsulent, cand. jur. Eyvind Frank Toxborg (fra 1/8 2008)

Lystfartojsforsikring:
Afdelingschef Michael Kjeer
Afdelingsdirektor Henrik Sagild

Ejerskifteforsikring:

Kvalitetskonsulent Ida Randbgll Gjerulff (til 30/4 2008)
Kvalitetskonsulent, cand. jur. Christian Holck Hansen (fra 1/5 2008)
Afdelingsleder Hans Lehmann

Konsulent John Holmgrin Nielsen (til 1/8 2008)
Juridisk radgiver Klaus Rasmussen

Jurist Susanne Rahbek Rasmussen

Skadeleder Pia Wange

Som medarbejdere i nsevnets sekretariat var pr. 31/12 2008 ansat folgende:
Direkter, cand. jur. Henning Jonsson
Kontorchef cand. jur. Carsten Sennels
Fuldmaegtig, cand. jur. Nikolaj Andreasen
Fuldmaegtig, cand. jur. Karen Dalgaard
Fuldmaegtig, cand. jur. Ane Havkrog Pedersen
Fuldmeegtig, cand. jur. Camilla Riis

Stud. jur. Kristine Hedegaard

Stud. jur. Anne Rubin

Sekreteer Hanne Englev

Kontorassistent Anne-Grethe Beier
Kontorassistent Lisbeth Ingemarsson
Kontorassistent Monika Roug

Kontorassistent Dorrit Schultz

Bogholder Else Andersen

Stud. jur. Mette Carstensen

Stud. jur. Asger Holst-Jensen

Kontorbud Aske Lund Ronde

Neaevnets regnskaber revideres af KPMG Statsautoriseret Revisionspartner-
skab.



C. Ankenaevnets virksomhed i 2008

12008 blev der indregistreret 2.161 nye egentlige klagesager samt rettet 4.394
forespargsler til naevnets sekretariat.

1. Opstilling over de behandlede sager i 2008:

Antal Antal
2008 2007
Ultimo 2007 var under behandling
i sekretariatet 1.342 (1.750)
Udsat fra neevnsmader 16 (18)
| alt ultimo 2007 1.358 (1.768)
Registrerede nye egentlige
klagesager i 2008 2.161 (2.173)
Antal sager til behandling i 2008 i alt 3.519 (8.941)
Sagerne fordeler sig saledes:
Afsluttet ved sekretariatets behandling 425 (454)
Neevnet afholdt 24 mader i medfor af
forretningsordenens § 5, stk. 1, og
behandlede 1.944 sager:
Der afsagdes kendelser i 1.923 (2.127)
og afgjordes uden kendelse ved
henstilling til selskabet 2 )]
mens der udsattes 19 (16)

| alt behandledes saledes pa nasvnsmgader 1.944 (2.145)

Resten, dvs. 1.150 sager, var under
ekspedition i sekretariatet ved udgangen
af 2008. 1.150 (1.342)

Incl. de 19 udsatte sager jf. ovenfor.

| alt 3519  (3.941)

Med udgangen af &ret 2008 var der sdledes 1.169 uafsluttede sager. Dette er
et fald i forhold til arets begyndelse pa 189 sager.




Siden nzevnets start i 1975 har udviklingen i sagsantallet set séledes ud:

Indkomne Nazevnsbehandlede Sekretariats- Foresporgsler
sager sager behandlede sager
1975 360 61 94 256
1976 928 348 424 627
1977 1.105 522 489 945
1978 1.368 599 492 1.629
1979 1.681 664 553 1.722
1980 2.072 898 666 1.968
1981 2.250 1.331 760 2.216
1982 2.245 1.432 739 2.244
1983 1.907 1.917 603 2.039
1984 1.752 2.252 632 2.106
1985 2.274 1.790 788 2.495
1986 1.976 1.380 565 2.583
1987 2.274 1.550 634 3.010
1988 2.435 1.909 659 3.080
1989 2.326 1.866 642 3.165
1990 2.212 1.753 609 3.031
1991 2.196 1.660 539 2.883
1992 2.183 1.640 588 3.038
1993 2.442 1.773 568 3.157
1994 2.444 1.731 530 3.843
1995 2.497 1.941 584 3.422
1996 2.782 2.053 629 3.410
1997 3.127 2.135 747 3.625
1998 2.678 2.451 626 3.556
1999 2.607 2.035 544 3.532
2000 2.764 2.052 677 3.916
2001 2.644 1.910 619 3.784
2002 2.713 2.004 585 4.033
20083 2.860 1.936 560 3.929
2004 2.710 2.236 576 2.558
2005 2.657 2.094 631 5.633*
2006 2.388 1.798 549 5.425*
2007 2173 2.129 454 5.006*
2008 2.161 1.925 425 4.394*

*) Tallet indeholder ogsa henvendelser vedrgrende Igbende sager - se skema 9.



Neevnets behandlingstid:
En undersggelse baseret pa de 245 sager, der blev afsluttet i december maned
2008, viser, at sagerne blev afsluttet saledes:

Inden for W —%
4 maneder 39 15,9
4-6 maneder 38 15,5
6-8 maneder 66 26,9
8-10 méaneder 75 30,6
10-12 maneder 18 7,4
efter 12 maneder 9 3,7

Dette er ensbetydende med, at 58,3 % af sagerne er afsluttet inden for 8
maneder. | 2007 var tallet 34 %. 88,9 % af sagerne var afsluttet inden for 10
maneder. | 2007 var tallet 66,4 %.

2. Oversigt over de i 2008 indkomne/afsluttede sager fordelt efter branche:

Branche Indkom. 2008 |Afsluttet 2008 |Afsluttet 2007
Antal % Antal % Antal %
Familieforsikring
(bortset fra ansvar og retshjeelp) 244 11,3 216 9,2 247 9,6
Hus- og grundejerforsikring
(bortset fra ansvar og retshjaelp) 173 8,0 188 8,0 179 7,0
Motorkeretajsforsikring
(bortset fra retshjeelp) 351 16,2 386 16,4 387 15,0
Lystfartgjsforsikring
(bortset fra retshjeelp) 24 11 19 0,8 23 0,9
Husdyrforsikring
(bortset fra ansvar) 15 0,7 17 0,7 21 0,8
Syge- og ulykkesforsikring 298 13,8 342 14,6 363 14,1
Arbejdsmarkedspension 84 3,9 81 3,4 135 5,2
Livs- og pensionsforsikring 216 10,0 248 10,6 324 12,5
Retshjeelpsforsikring 116 54 124 5,3 104 4,0
Ansvarsforsikring 37 1,7 34 14 32 1,2
Rejseforsikring 144 6,7 154 6,6 181 7,0
Ejerskifteforsikring 269 12,4 343 14,6 413 16,0
Kritisk sygdom 99 4.6 103 4,4 80 3,1
Totalforsikring 35 1,6 34 1,4 24 0,9
Arbejdslgshedsforsikring 15 0,7 20 0,9 38 1,5
Diverse 2 0,1 4 0,2 4 0,1
Ingen 39 1,8 37 1,5 28 1,1
| alt 2.161 100 |2.350 100 |2.583 100




3. Resultatet af de 1.923 kendelser, naevnet afsagde:

Antal % Antal %
-2008 - -2007 -
Afvist 74 3,9 71 3,3
Selskab medhold 1.544 80,3 1.727 81,2
Klager/selskab delvis medhold 96 4,9 120 5,7
Klager medhold 209 10,9 209 9,8
| alt 1.923 100,0 2.127 100,0

4. Ses der bort fra kendelser, hvor der skete afvisning, saledes at kun de
realitetsbehandlede sager medtages, bliver resultatet folgende:

Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Selskab medhold 1.544 83,0 1.727 84,0
Klager/selskab delvis medhold 96 52 126 5,8
Klager medhold 209 11,3 209 10,2
| alt 1.849 100,0 2.056 100,0
5. Fordelt efter branche er resultatet folgende:
Familieforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 34 15,7 47 19,0
Selskab medhold 136 63,0 160 64,8
Klager/selskab delvis medhold 9 4,2 10 4,0
Klager medhold 26 12,0 17 6,9
Afvist af naevnet ved kendelse 11 5.1 13 5,3
| alt 216 100,0 247 100,0
Hus- og grundejerforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 36 19,1 31 17,3
Selskab medhold 132 70,2 123 68,7
Klager/selskab delvis medhold 6 3,2 3 1,7
Klager medhold 10 5,3 17 9,5
Afvist af naevnet ved kendelse 4 2,2 5 2,8
| alt 188 100,0 179 100,0




Motorkaretajsforsikring:

Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 64 16,6 56 14,5
Selskab medhold 256 66,3 275 71,1
Klager/selskab delvis medhold 8 2,1 14 3,6
Klager medhold 35 9,1 27 7,0
Afvist af naevnet ved kendelse 23 5,9 15 3,8
| alt 386 100,0 387 100,0
Lystfartojsforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 1 5,3 1 4,3
Selskab medhold 9 47 .4 17 74,0
Klager/selskab delvis medhold - - 1 4,3
Klager medhold 3 15,8 - -
Afvist af naevnet ved kendelse 6 31,5 4 17,4
| alt 19 100,0 23 100
Husdyrforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 7 41,2 7 33,3
Selskab medhold 6 35,3 8 38,1
Klager/selskab delvis medhold - - - -
Klager medhold 4 23,5 5 23,8
Afvist af naevnet ved kendelse - - 1 4,8
| alt 17 100,0 21 100,0
Syge- og ulykkesforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 66 19,3 69 19,0
Selskab medhold 233 68,1 251 69,2
Klager/selskab delvis medhold 8 2,4 4 1,1
Klager medhold 25 7,3 31 8,5
Afvist af naevnet ved kendelse 10 2,9 8 2,2
| alt 342 100,0 363 100,0




Arbejdsmarkedspension:

Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 12 14,8 16 11,9
Selskab medhold 65 80,3 109 80,7
Klager/selskab delvis medhold 1 1,2 3 2,2
Klager medhold 3 3,7 7 5,2
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 81 100,0 135 100,0
Livs- og pensionsforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007-
Afsluttet uden kendelse 36 14,6 53 16,3
Selskab medhold 169 68,1 221 68,2
Klager/selskab delvis medhold 14 5,6 16 9,0
Klager medhold 27 10,9 29 5,0
Afvist af naevnet ved kendelse 2 0,8 5 1,5
| alt 248 100,0 324 100,0
Retshjeelpsforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 24 19,4 24 23,1
Selskab medhold 81 65,3 67 64,4
Klager/selskab delvis medhold 3 2,4 - -
Klager medhold 14 11,3 13 12,5
Afvist af naevnet ved kendelse 2 1,6 - -
| alt 124 100,0 104 100,0
Ansvarsforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 17 50,0 11 34,4
Selskab medhold 13 38,2 19 59,4
Klager/selskab delvis medhold - - 1 3,1
Klager medhold 4 11,8 1 3,1
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 34 100,0 32 100,0




Rejseforsikring:

Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 21 13,6 38 21,0
Selskab medhold 112 72,7 117 64,6
Klager/selskab delvis medhold 4 2,6 9 5,0
Klager medhold 15 9,8 13 7,2
Afvist af naevnet ved kendelse 2 1,3 4 2,2
| alt 154 100,0 181 100,0
Ejerskifteforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 43 12,5 43 10,4
Selskab medhold 217 63,3 267 64,6
Klager/selskab delvis medhold 42 12,2 55 13,3
Klager medhold 27 7,9 32 7,8
Afvist af naevnet ved kendelse 14 41 16 3,9
| alt 343 100,0 413 100,0
Kritisk sygdom:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 13 12,6 13 16,3
Selskab medhold 85 82,5 66 82,5
Klager/selskab delvis medhold - 1 1 1,2
Klager medhold 5 49 - -
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 103 100,0 80 100,0
Totalforsikring:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 11 32,4 10 41,7
Selskab medhold 15 44 1 7 29,2
Klager/selskab delvis medhold 1 2,9 2 8,3
Klager medhold 7 20,6 5 20,8
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 34 100,0 24 100,0




Arbejdsloshedsforsikring:

Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -
Afsluttet uden kendelse 2 10,0 5 13,2
Selskab medhold 14 70,0 20 52,6
Klager/selskab delvis medhold - - 1 2,6
Klager medhold 4 20,0 12 31,6
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 20 100,0 38 100,0
Diverse:
Antal % Antal %
- 2008 - - 2007 -

Afsluttet uden kendelse 3 75,0 4 100,0
Selskab medhold 1 25,0 - -
Klager/selskab delvis medhold - - - -
Klager medhold - - - -
Afvist af naevnet ved kendelse - - - -
| alt 4 100,0 4 100,0
Alle afsluttede 2.350

Uden branche 37
Total 2.313

6. Reprasentation ved advokat eller anden bisidder

Af de 2.350 sager, der blev afsluttet i 2008, var klageren repraesenteret ved

advokat eller bisidder i 680 sager, svarende til 28,9 % af sagerne.

Medholdsprocenten i sager med repraesentation var 30 %.
Medholdsprocenten i sager uden repraesentation var 24 %.

Hvis klageren veelger at anvende advokat eller anden bisidder, er det for egen
regning, idet neevnet ikke kan paleegge parterne sagsomkostninger ved nsevns-

behandlingen, jf. § 14, stk. 1, i naevnets vedteegter.

6 a. Dissens ved naevnsafgorelser

| 2008 blev der afgivet dissens i 36 sager svarende til 1,9 % af de naevnsaf-

gjorte sager.



7. Resultatet af de af sekretariatet behandlede sager:

Antal % Antal %

- 2008 - - 2007 -
A. Afvist, da klagen ikke omhand-

lede en tvist mellem klageren og
dennes eget forsikringsselskab,
jf. vedteegternes § 2, stk. 1 35 1,4 26 1,0

B. Afvist, da klageren ikke forinden
havde sggt en for ham tilfreds-
stillende ordning ved henvendelse
til selskabet, jf. vedteegternes
§2,stk. 7 8 0,3 30 1,2

C. Afvist, da klagen omhandlede
erhvervsforsikring,

jf. vedteegternes § 3, stk. 1 15 0,6 14 0,5
D. Klagen afvist som med rette anga-
ende andet ankenaevn eller lignende 4 0,2 18 0,7

E. Selskabet har opfyldt klagen helt
eller delvist efter sekretariatets

henvendelse 251 10,7 247 9,6
F. Sagen henlagt, da klageren havde

tilbbagekaldt denne 33 1,4 33 1,3
G. Sagen henlagt, da klageren ikke

havde indbetalt klagegebyr 4 0,2 11 0,4

H. Selskabet har opfyldt klagen helt
eller delvist, efter at sekretariatet har
indhentet en sagkyndig udtalelse 11 0,5 12 0,5

I. Klageren har tilbagekaldt sagen,
efter at sekretariatet har indhentet

en sagkyndig udtalelse 20 0,9 18 0,7
J. Klageskema ikke modtaget efter

indbetaling af gebyr 42 1,8 39 1,5
K. Klager accepterer selskabets

afgorelse - - 3 0,1
L. Andet 2 0,1 3 0,1
| alt sekretariatsbehandlede 425 18,1 454 17,6
+ naevnsbehandlede 1.925 81,9 2129 824
| alt afsluttede 2.350 100,0 2.583 100,0

Punkt L. indeholder bl.a. tilfaelde, hvor sagen er henlagt i medfer af forret-
ningsordenens § 9, stk. 2, fordi klageren ikke har besvaret sekretariatets an-
modning om oplysninger til brug for sagens afgerelse.

Der blev, som det fremgér af de foranstdende opstillinger, af naevnet afsagt
1.923 kendelser og afsluttet 2 sager uden kendelse, ligesom sekretariatet afslut-
tede 425 sager. Der blev sdledes i alt feerdigbehandlet 2.350 sager i 2008.



8 a. Resultatet af de afsluttede sager:

| naevnet | sekreta- | Antal i alt %
riatet
Afvist 74 62 136 5,8
Selskab medhold 1.544 - | 1.544 65,7
Klager/selskab delvis medhold 96 - 96 4,1
Klager medhold 209 - 209 8,9
Forligt 2 262 264 11,2
Andet - 101 101 4,3
| alt 1.925 425 | 2.350 100,0

8 b. Medtages alene de realitetsbehandlede sager, og der séledes ses

bort fra de sager, hvor der skete afvisning, bliver resultatet for samtlige

afsluttede sager:

Antal % Antal %
-2008 - - 2007 -

Selskab medhold 1.544 69,7 1.727 71,2
Klager/selskab delvis medhold 96 4,3 120 50
Klager medhold 209 9,5 209 8,6
Forligt 264 11,9 261 10,8
Andet 101 4,6 107 4,4
| alt 2.214 100,0 2.424 100,0

Sammenfattende kan konstateres, at der for 25,7 % af tilfeeldene, hvor sa-
gen blev behandlet i realiteten, skete en aendring til fordel for klageren set i
forhold til den afgerelse, klageren forst havde féet i sit forsikringsselskab.

Procenten var i 2007: 24,4.

9. Fordelingen af henvendelser og forespgrgsler m.v.

Henvendelsens karakter

- Henvendelsens made -

Telefon Personligt| Skriftligt | alt
Klageskema sendt 214 8 27 249
Forespargsel besvaret 2.437 7 - 2.444
Forespargsel til lsbende sag 1.701 - - 1.701
| alt 4.352 15 27 4.394

Det behandlede antal henvendelser i 2007 var 5.006.

Det tilfgjes, at Forsikringsoplysningen behandler klager over erhvervsforsik-
ringer og klager i @vrigt uden for Ankenasvnet for Forsikrings omrade.



D. Efterlevelse af naevnets kendelser

Forsikringsselskaberne kan - i de forste 4 uger efter afsendelsen af naevnets
afgorelse - naegte at folge en kendelse, der helt eller delvis har givet en forsik-
ringstager medhold. | pAkommende tilfeelde orienterer sekretariatet klageren
om muligheden for at indbringe sagen for domstolene og i den forbindelse
opna retshjaelpsdaekning eller fri proces.

Overforte, uafklarede sager ultimo 2007 18
Nye tilkomne sager i 2008 16
| alt 34
Afsluttede i 2008 17
Til rest, uafsluttede ultimo 2008 17

| tiden 1. oktober 1980, hvor ordningen tradte i kraft, til 31. december 2008 er i
alt afsagt 50.475 kendelser, heraf 8.054, hvor klageren har faet helt eller delvist
medhold. Af disse har selskaberne i alt naegtet at efterleve 684 eller 8,5 %. Af
de 684 var 667 afsluttet ved udgangen af 2008, medens 17 var uafsluttet.

Naevnet har ingen muligheder for at registrere, i hvilket omfang klagere, der
ikke har faet medhold, efterfelgende indbringer sager for domstolene, men det
formodes, at det er meget fa tilfeelde.

En gennemgang af arsberetningerne for 1981-1990 viser, at de arlige selskabs-
anfeegtelser har veeret som falger:

Anfaegtelser % i forhold til de af klageren
helt eller delvist vundne sager

det pagaeldende ar:

1981-1982 (begge ar inkl.) 14 4,9
1983 7 3,3
1984 30 8,8
1985 28 10,5
1986 25 10,3
1987 43 15,3
1988 57 17,5
1989 53 15,9
1990 46 13,5

Det skal bemeerkes, at antallet af kendelser pr. ar i perioden 1981-1990 angi-
ver antallet af kendelser afsagt af neevnet det pageeldende &r, mens antallet
af anfaegtelser omfatter de anfaegtelser, der er modtaget i naevnets sekretariat
det pageeldende ar.




Fra og med 1991 viser opgerelsen det endelige antal anfaegtelser af kendelser
afsagt det pagaeldende éar.
Anfaegtelser % i forhold til de af klageren
helt eller delvist vundne sager

det pageeldende ar:

1991 37 12,1
1992 36 11,9
1993 40 13,6
1994 32 9,9
1995 23 7.8
1996 22 7,5
1997 14 4,4
1998 22 6,9
1999 13 45
2000 15 4,7
2001 21 7,2
2002 8 3,0
2003 14 5,2
2004 10 3,7
2005 26 *) 7.3
2006 16 6,1
2007 17 5,2
2008 16 5,3

*) heraf 7 sager vedrorende samme problemstilling.

For de ovenfor naevnte 667 afsluttede sagers vedkommende er det gaet sdledes
efter naevnets afsigelse af kendelse:

Antal % Antal
i alt 2007
Klager medhold igen: Ved dom, ved at
selskabet tog bekreeftende til genmeele,
eller ved at selskabet opgav (oftest efter at
klageren var géet til advokat) eller betalte
pr. kulance. 384 57,6 10
Forlig (mest 2 - 12)* 39 5,9
Selskab medhold 77 11,5 -
Klager opgav sagen 167 25,0
| alt 667 100,0 17

* Forlig, hvor selskabet fuldt ud eller i det vaesentlige har opfyldt klagerens
krav, er registreret som klager medhold.



Af de 500 sager, som klageren ikke opgav, fik klageren helt eller delvis medhold
igen i de 423 sager, svarende til 84,6 %.

Selskabet fik dermed kun fuldt medhold i 77 af de sager, der blev fort videre,
svarende til 15,4 %.

De 16 sager, selskaberne anfaegtede i 2008, er folgende:

71.620 - Nykredit Forsikring A/S

Ejerskifteforsikring

Forkert overfladebehandling af treesommerhus.
Selskabet har efterfolgende indgaet forlig med klageren.

70.942 - Europzeiske Rejseforsikring A/S
Ulykkesforsikring

Ulykkestilfeelde - usaedvanlige folger af operation.
Sagen verserer ved domstolene.

72.013 - Topdanmark Forsikring A/S
Autoforsikring

Skyldfordeling.

Formentlig opgivet af klageren.

71.922 — Alm. Brand Forsikring A/S

Autoforsikring

Omkostninger til vaegtafgift og forsikringspreemie ved afmelding.
Formentlig opgivet af klageren.

71.359 - Topdanmark Forsikring A/S

Ulykkesforsikring

Arsagssammenhaeng - méngrad.

Selskabet har opfyldt kendelsen efter responsum fra Retslaegeradet.

72.110 - Juristerne og @konomernes Pensionskasse
Arbejdsmarkedspension

Spergsmalet om pensionskassen er bundet af pensionsopgerelse, der dan-
nede grundlag for klagers valg mellem flere muligheder.

Sagen verserer ved domstolene.

72.608 - GF-forsikring A/S
Ulykkesforsikring
Advokatudgifter

Formentlig opgivet af klageren.

72.617 — Topdanmark Forsikring A/S
Autoforsikring

Tyveri af bil — bedrageri.

Formentlig opgivet af klager.




72.320 - Europzeiske Rejseforsikring A/S
Rejseforsikring

Fortolkning af bestemmelser vedrgrende gdelagt ferie.
Formentlig opgivet af klager.

72.508 - SEB Pension
Individuel Pension
Erhvervsevnetab

Sagen verserer for retten.

72.900 - Bankers Insurance Company Ltd.
Totalforsikring

Uenighed om, hvad der er et tilsvarende produkt.
Klageren farer selv sagen.

73.029 - Dansk Boligforsikring A/S
Ejerskifteforsikring

Fortolkning af udvidet daekning.

Selskabet har efterfalgende betalt pr. kulance.

72.470 - PFA Pension

Firmapension

Omskrivning til fripolice uden yderligere information midt i et sygdoms-
forlab.

Selskabet har ifolge klagerens fagforening opfyldt afgerelsen.

73.368 — Alm. Brand Forsikring A/S

Autoforsikring

Spergsmal, om bilbrand er sket i forbindelse med bearbejdning eller behand-
ling.

Klagers advokat har udtaget staevning.

73.484 - Genworth Financial
Arbejdsloshedsforsikring
Fortolkning af forsikringsbetingelser.
Klagerens advokat fortsaetter sagen.

67.984 — SOVAG Versicherungs - AG
Ulykkesforsikring

Méngrad

Klagerens advokat fortsaetter sagen.

Som neaevnt i skemaet pa side 17 blev 17 sager endeligt afgjort i 2008, dog
kun 1 ved endelig dom (13 forlig).
Denne sag omtales nedenfor:



Kendelse nr. 58.873 af 31. marts 2003

Arbejdsmarkedspension - Erhvervsevnetab -

Forsikringsbegivenheden

Forsikringstageren, der havde pensionsforsikring i Pen-Sam Liv, pastod
selskabet pligtig at yde klageren invalidepension med den deekning, der var
geeldende, forinden forsikringen blev omskrevet til preemiefri forsikring.

| klageskrivelsen af 2/7 2002 anforte klageren:
”Da jeg anmeldte min skade til Pen-Sam d. 30/4-98 var jeg fuldt daekket, og
da de anerkendte min skade og udbetalte et engangsbelgb til 2/3 invaliditet
d. 28/2-02, mente jeg, at de folger skaden havde givet mig og den deraf
folgende invalide/fartids-pension skulle deekkes som pé skadedagen. Jeg
har efter et ars preemiefri fravalgt forsikringen med den opfattelse at min
‘gamle’ ulykke var deekket.”

Selskabet anforte i skrivelse af 31/7 2002 til neevnet bl.a.:

“Klageren gor geeldende, at hun burde veere blevet tilkendt invalidepen-
sion med den daskning, der inden omskrivning til preemiefri forsikring var
geeldende pa skadetidspunktet 30.04.1998.

Om sagen kan oplyses folgende:

[Klageren] blev medlem af arbejdsmarkedspensionsordningen, idet hun i
kraft af sin ansaettelse blev optaget den 01.04.1990 i Pensionsordningen
af 01.04.90 i Pen-Sam Liv.

Medlemmet blev udsat for en ulykke den 30.04.1998, hvor hun padrog sig
en laesion af hgjre skulder, som efterfalgende har resulteret i bevaege- og
belastningsudlgste smerter samt natlige smerter. Medlemmet blev opsagt
fra sin stilling pa grund af 120 sygedage den 31.03. 1999. Medlemmet
overgik til sygedagpenge fra den 01.04.1999.

Efter ophoer af pligtmaessig bidragsindbetaling fra arbejdsgiver den
31.03.1999 er medlemmet i pensionsordningen omfattet af praamiefri daek-
ning i 12 maneder, det vil sige til og med den 31.03.2000. Under praemiefri
daekning opretholdes forsikringsdaekningen uaendret. Ordningen omskrives
efter opher af praemiefri deekning til preemiefri forsikring (hvilende ordning),
hvor ydelserne alene baseres pé de allerede indbetalte bidrag. For invali-
desum ved 2/3 varig erhvervsevnenedsaettelse opretholdes daekning dog
i 5 ar fra fratreedelsen, safremt medlemmet i hele perioden er uafbrudt
erhvervsudygtig.

Den 25.01.2000 sendte vi brev til medlemmet, hvor vi oplyste hende om, at
den praemiefri deekning var ved at udlgbe, og at hun skulle tage stilling til
sit pensionsforhold inden 31.03.2000. Vi oplyste her bl.a. om muligheden
for at tegne fortsaettelses-forsikring. Af brevet fremgéar videre, at vi rader
medlemmet til at kontakte os, safremt hun er fratraddt pa grund af sygdom.
Vi modtog imidlertid ingen reaktion fra medlemmet.

Den 06.07.2000 og 04.12.2000 sendte vi ydelsesoversigter med angivelse
af den aendrede daekning. Heller ikke disse fremkaldte reaktioner fra med-
lemmet.




Pensionsordningen er herefter omskrevet til preemiefri forsikring pr.

31.03.2000.

Pen-Sam’s vurdering af erhvervsevnen

Til brug for vurdering af erhvervsevnenedsaettelse har Pen-Sam indhentet
savel sociale som laegelige akter, herunder akter fra ... sygehus (ortopaed-
kirurgisk afdeling), statusattester fra egen laege samt speciallaegeerklaering
fra ortopaedkirurg S.C. af 06.04.2001, hvoraf kopi vedlzegges.

Pa baggrund af disse akter fandt Pen-Sam bl.a. pa baggrund af vurdering
fra selskabets lazegekonsulent, at medlemmet var uegnet til armbelastende
arbejde. Pa tidspunktet for udfeerdigelsen af specialleegeerkleeringen fra
S.C. den 06.04.2001, hvor der var gaet 7 maneder fra operationen, vurde-
res tilstanden at veere blevet stationaer. | erklaeringen angives, at der ved
objektiv undersggelse findes neesten normal passiv beveegelighed, men
betydelig indskraenket aktiv bevaegelighed. Det er herefter selskabets
vurdering, at erhvervsevnen er dokumenteret nedsat varigt med omkring
halvdelen, men ikke med 2/3 af den fulde erhvervsevne i ethvert erhverv.

Udbetaling fra pensionsordningen

Som det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 11 er medlemmet berettiget
til invalidepension fra Pensionsordningen af 01.04.90, nér erhvervsevnen.
af selskabet ska@nnes nedsat med 2/3 af den fulde erhvervsevne i ethvert
erhverv, og nedsaettelsen er af en vis varighed, dog tidligst fra lenopher.

Vurderingen foretages af selskabet pa baggrund af samtlige sagens oplys-
ninger. En offentlig kendelse vil indga i disse oplysninger, men den offentlige
vurdering vil ikke nedvendigvis veere sammenfaldende med selskabets.
Pen-Sam har som naevnt vurderet, at der i sagen foreligger dokumenta-
tion for, at erhvervsevnen varigt er nedsat med mellem 1/2 og 2/3 af den
fulde erhvervsevne i ethvert erhverv. Pen-Sam er saledes ikke enig i den
vurdering, der er lagt til grund for tilkendelsen af mellemste offentlige for-
tidspension, idet selskabet ikke har fundet, at der er tilstraekkelig objektiv
dokumentation for, at erhvervsevnen varigt er nedsat med 2/3 af den fulde
erhvervsevne i ethvert erhverv.

Pen-Sam har imidlertid valgt konkret ikke at anfaegte den vurdering, der
er lagt til grund i det offentlige, og har lagt tilkendelsen af mellemste for-
tidspension fra 01.07. 2001 til grund for tilkendelse af invalidepension fra
pensionsordningen, selvom vi ikke var enige i kommunens vurdering af
omfanget af erhvervsevnenedsaettelsen. Medlemmet er derfor tilkendt
invalidepension fra pensionsordningen fra samme tidspunkt. Tilkendelse
af invalidepension fra pensionsordningen sker saledes ikke p& baggrund
af selskabets vurdering af omfanget af erhvervsevnenedsaettelsen, men
udelukkende pa baggrund af den offentlige kendelse om mellemste for-
tidspension.



Af forsikringsbetingelsernes § 25 fremgar, at medlemmet er berettiget til
invalidesum ved varig erhvervsevnenedseettelse med 2/3 fra Pensions-
ordningen af 01.04.90, nar erhvervsevnen for det fyldte 60. ar af selska-
bet skonnes nedsat med 2/3 af den fulde ernvervsevne i ethvert erhvery,
0g nedseettelsen er af en vis varighed, dog tidligst fra lenopher. Af § 26
om opretholdt deekning fremgar, at deekningen med invalidesum ved 2/3
varig erhvervsevnenedsaettelse af den fulde erhvervsevne i ethvert er-
hverv opretholdes i 5 ar efter fratreedelsen, hvis medlemmet er uafbrudt
erhvervsudygtig i hele perioden fra fratraedelsen og indtil erhvervsevnen
af selskabet skeonnes nedsat varigt med 2/3 af den fulde erhvervsevne i
ethvert erhverv.

Selskabet har valgt tilsvarende at laegge datoen for tilkendelsen af mellem-
ste fortidspension den 01.07.2001 til grund for tilkendelse af invalidesum
ved varig nedsaettelse af erhvervsevnen med 2/3 af den fulde erhvervsevne
i ethvert erhverv fra pensionsordningen, selvom vi ikke var enige i kom-
munens vurdering af omfanget af erhvervsevnenedseettelsen. Selskabet
har videre fundet, at medlemmet anses for omfattet af retten til opretholdt
deekning pé invalidesummen i forsikringsbetingelsernes § 26, hvorefter
daekningen opretholdes i indtil 5 ar fra fratreedelsen uden preemiebeta-
ling.

Der er sdledes udbetalt invalidesum til medlemmet med virkning fra
01.07.2001 pa 85.000 kr. efter afgift og med tilleeg af renter.

Medlemmet er endvidere underrettet om, at hun er tilkendt labende invali-
depension fra pensionsordningen tilsvarende med virkning fra 01.07.2001.
Udbetaling er imidlertid endnu ikke ivaerksat, idet dette beror pd medlem-
mets svar pa, hvorvidt hun gnsker pensionen udbetalt Iabende, eller om
hun ensker udbetaling af pensionen konverteret til et engangsbelgb. Med-
lemmet har tilkendegivet, at hun gnsker at drofte dette med sin advokat,
inden hun tager stilling hertil.

Fortsaettelsesforsikring

Efter ophor af pligtmaessig bidragsindbetaling fra arbejdsgiver den
31.03.1999 er medlemmet omfattet af preemiefri deekning i 12 maneder,
det vil sige til og med den 31.03.2000.

Dezekning med invalidesum vil herefter bortfalde, og deekning med invalide-
pension vil blive nedsat ved omskrivning til preemiefri forsikring, hvorefter
ydelsen baseres pa de allerede indbetalte bidrag.

Safremt medlemmet er uafbrudt erhvervsudygtig, vil deekning med invali-
desum dog blive opretholdt uden preemiebetaling i 5 ar fra fratreedelsen.
En tilsvarende ret findes ikke for invalidepension.

Den 25.01.2000 sendte vi brev til medlemmet, hvor vi oplyste hende, at
den preemiefri deekning var ved at udlgbe, og at hun skulle tage stilling til
sit pensionsforhold inden 31.03.2000. Vi oplyste her bl.a. om muligheden




for at tegne fortsaettelsesforsikring. Vi modtog imidlertid ingen reaktion fra
medlemmet.

Den 06.07.2000 og 04.12.2000 sendte vi ydelsesoversigter med angivelse
af den aendrede daekning. Heller ikke disse fremkaldte reaktioner fra med-
lemmet.

Pensionsordningen er herefter omskrevet til praemiefri forsikring pr.
31.03.2000.

Forst efter udsendelsen af seneste ydelsesoversigt af 27.07.2001 modtog
vi en reaktion.

Den 02.08.2001 modtager vi brev fra advokat B.B. vedlagt kopi af kendelse
pa mellemste fortidspension. Pen-Sam igangseetter herefter sagsbehand-
lingen ved fremsendelse af ansggningsskema den 28.08.2001 til brug for
vurdering af helbredsbetinget ydelse.

Advokat B.B. har ved brev af 12.04.2002 anmodet om dokumentation for, at
medlemmet har veeret behgrigt vejledt om mulighed for tegning af fortseet-
telsesforsikring, hvilket er besvaret af Pen-Sam den 22.04.2002. Advokaten
fastholder i breve af 25.04.2002 og 13.06.2002, at uanset medlemmet
er beharigt vejledt, bor medlemmet vaere omfattet af de ydelser, der var
geeldende pé skadetidspunktet. Advokaten er senest blevet besvaret af
Pen-Sam den 20.06.2002.

Konklusion
Selskabet fastholder afgerelsen om afslag pa udbetaling af invalidepension
fra et tidspunkt, som ligger forud for omskrivning til praemiefri forsikring.

Selskabet gor for det forste geeldende, at medlemmet er vejledt om sine
muligheder for at tegne fortsaettelsesforsikring, ligesom hun yderligere
er opfordret til at rette henvendelse til selskabet. Medlemmet reagerede
imidlertid ikke herpa.

Selskabet gor for det andet geeldende, at der ikke er grundlag for tilkendelse
af invalidepension fra et tidligere tidspunkt end 01.07.2001. Medlemmet
har efter fratreedelsen af den pensionsgivende stilling dels vaeret under
revalidering og dels vaeret gennem operation. Helbredstilstanden er siden
forveerret, og helbredstilstanden. kan ikke betegnes som varig for yderligere
revaliderings- og helbredelsesforsgg blev opgivet. Retten til invalidepension
indtraeder ikke pa tidspunktet for skaden, men pa tidspunktet for invalidi-
tet.

Pa baggrund af sagens oplysninger vurderede Pen-Sam, at erhvervsevnen
var varigt nedsat med 1/2 af den fulde erhvervsevne i ethvert erhverv, men
at der ikke var tale om en erhvervsevnenedsasttelse pa 2/3. Pen-Sam har
imidlertid lagt tilkendelsen af mellemste fertidspension fra 01.07.2001 til
grund for tilkendelse af invalidepension fra pensionsordningen, selvom
selskabet ikke er enig i kommunens vurdering af omfanget af erhvervsev-



nenedsaettelsen. Invalidepension fra pensionsordningen er derfor tilkendt
fra samme tidspunkt.

Pa den baggrund fastholder selskabet afvisning af krav pa ivaerkseettelse
af invalidepension fra et tidligere tidspunkt end 01.07.2001.”

| skrivelse af 4/8 2002 til naevnet anforte klageren:

"Efter at have gennemlaest Pen-Sams redegorelse har jeg folgende be-
meerkninger: Side 1 nederst: efter at have modtaget brev d. 25/1-00 rin-
gede jeg til Pen-Sam og talte med T.K. om min fremtidige forsikring. Jeg
oplyste til hende, at jeg pa grund af opsigelse fra mit job, ikke havde en
klar fornemmelse af min forringede gkonomiske situation og derfor over-
vejede at frasige forsikringen. Jeg blev ikke oplyst om, at det ville forringe
min erstatning hvis en fglgevirkning af ulykken, som forsikrings-selskabet
havde godkendt, da jeg var fuldt forsikret, ville blive fortidspension. Det
var kun, hvad en fortsaettelsesforsikring ville koste og om mulighederne
for at genoptage forsikringen, hvis jeg evt. kom i andet arbejde. S& det er
ikke rigtigt, at ’de ingen reaktion fra medlemmet modtog’.

De ydelsesoversigter, som jeg fik, var saledes efter min opfattelse geeldende
for min fremtidige status og ikke geeldende for ulykken d. 30/4-98, derfor
var der ingen grund til at reagere, for jeg vidste, at jeg fremover var deekket
efter det.

Konklusion
Jeg har reageret pa alle henvendelser fra Pen-Sam, og fastholder min ret til
at stille spergsmal til storrelsen pa ydelsen, idet jeg mener, at nar ulykken
var godkendt, ma de folgevirkninger, den gav som det at blive invalide-
pensionist, veere deekket. Jeg er fuldt klar over at fremtidige ulykker ikke
daekkes.”

Sagen havde tillige veeret forelagt Arbejdsskadestyrelsen med henblik pa fast-
seettelse af méngrad og erhvervsevnetab. Méngraden blev fastsat til 12%, og
erhvervsevnetabet til 65%. Stationzertidspunktet blev fastsat til 30/7 1998. Om
erhvervsevnetabet hed det i styrelsens erklaering af 29/7 2002:
"Vi har ved vurderingen af erhvervsevnetabet lagt veegt p4, at [klageren]
ikke har kunnet vende tilbage til arbejdsmarkedet efter ulykkestilfaeldet den
30. april 1998, og at hun derfor er tilkendt mellemste fortidspension som
folge af at hendes erhvervsevne ansas var varigt nedsat med ca. 2/3.

Vi vurderer, at [klagerens] erhvervsevne set i et varigt perspektiv ma anses
for betydelig nedsat, og at hun kun i begraenset omfang, og kun hvis det
sker, under iagttagelse af skdnehensyn vil veere i stand til at udfere relevant
erhvervsarbejde. Vi skenner i forleengelse heraf, at skadefglgerne efter
ulykken den 30. april 1998 vil medfore et vaesentligt indtaegtstab, som vi
skensmeessigt vurderer til 65 procent svarende til et erhvervsevnetab pa
65 procent.




Stationzertidspunktet: Stationzertidspunktet er skansmaessigt fastsat til 3
maneder efter ulykken, altsa den 30. juli 1998, hvor skaden efter medicinsk
erfaring vil veere ophelet. Der ses ikke at veere sket en veesentlig blivende
bedring af [klagerens] helbredstilstand efter dette tidspunkt.

Stationzertidspunktet er skensmeessigt fastsat, da der ikke i sagen er
angivet behandlingsforlgb eller omtalt andre faktiske omstaendigheder
efter skaden, som pa relevant vis kan begrunde en anden fastseettelse af
stationaertidspunktet.

Det bemaerkes i denne forbindelse, at der ikke var nogen effekt af opera-
tionen den 5. september 2000.

Stationaertidspunktet er det tidspunkt, hvor der efter relevant behandling
i nogenlunde fortseettelse af ulykkestilfaeldet ikke kan forventes yderligere
bedring.”

| speciallaegeerkleering af 6/4 2001 fra ortopaedkirurg S.C. hedder det bl.a.:
”Resumé og konklusion:
Tidligere rask klient, som padrog sig traume mod hgjre skulder i april 1998.
Klinisk har det lignet pavirkning af rotatorcuff og hgjre akromioklavikuleerled.
Pga. vedvarende steerke smerter er der d. 050900 foretaget hgjresidig suba-
kromial dekompression samt resektion af laterale hgjre klavikelende.
Der har ikke veeret positiv effekt af denne behandling.
Klienten har vedvarende kroniske smerter i hgjre skulder, stralende ned i
hgjre arm, forveerring ved fysisk aktivitet.
Der er ikke yderligere behandlingstilbud.
Som felge af UT har hun mattet opgive jobbet som dagplejemor og har
efter forseg pa revalidering endt med at sage helbredsbetinget fortidspen-
sion.
Tilstanden skennes at veere stationzer séledes, at man kan afsluttet den
forsikringsmeessige side af sagen.”

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
”§ 11. Invalidepension
Forsikrede, som er optaget i pensionsordningen inden det fyldte 50. ar, er
berettiget til invalidepension, nar erhvervsevnen for det fyldte 67. ar af sel-
skabet skennes nedsat med mindst 2/3 af den fulde erhvervsevne i ethvert
erhverv, og nedsaettelsen er af en vis varighed, dog tidligst fra lenopher.

§ 23. Praemiefri forsikring

Ved opher af perioden med preemiefri deekning overgar forsikringen til
praemiefri forsikring efter regler fastsat af selskabet, medmindre forsikrede
direkte derefter er berettiget til udbetaling af forsikringsydelser, eller for-
sikringen viderefgres af ny arbejdsgiver eller fortsaettes af forsikrede selv.

§ 26. Opretholdt daekning

Dersom forsikrede fratreeder den stilling, som medferte pligtmaessig prae-
miebetaling, opretholdes daekning for invalidesum i 5 &r efter fratraedelsen,
safremt forsikrede er uafbrudt erhvervsudygtig i hele perioden, indtil retten
til invalidesum i henhold til § 25 indtraeder.



§ 27. Preemiefri daekning

Forsikrede er i de forste 12 maneder efter opher af pligtmaessig praemie-
betaling omfattet af praemiefri deekning, séledes at forsikrede bevarer sine
hidtidige rettigheder i henhold til § 25.”

Neevnets flertal udtalte:

"Ifalge forsikringsbetingelsernes § 11 er forsikrede berettiget til invalide-
pension, nar erhvervsevnen for det fyldte 67. ar er nedsat med mindst 2/3
af den fulde erhvervsevne i ethvert erhverv, og nedseettelsen er af en vis
varighed, dog tidligst fra lenopher. Forsikringsbegivenheden mé séaledes
anses for at veere nedseettelse af erhvervsevnen i den ovenfor kvalifice-
rede grad. Forsikringsbegivenheden skal finde sted i forsikringstiden, der
afgreenses ved udlgbet af den preemiefri deekning den 31/3 2000, ndr der
ikke er tegnet en fortsaettelsesforsikring. Afgarende er herefter, om klage-
ren inden den 31/3 2000 har mistet 2/3 af erhvervsevnen. Tildelingen af
mellemste fortidspension skaber efter flertallets opfattelse en forhands-
formodning for, at erhvervsevnetabet er pa 2/3. Flertallet finder, at denne
forhandsformodning ikke er afkraeftet ved det af selskabet fremforte. Efter
oplysningerne fra Arbejdsskadestyrelsen - herunder stationaertidspunktet
- finder flertallet det tilstraekkelig godtgjort, at erhvervsevnetabet pa 2/3
er opstaet pa stationaertidspunktet den 30/7 1998, hvorfor selskabet skal
udbetale klageren invalidepension fra lenopher den 1/4 1999 med de pr.
30/7 1998 gaeldende summer.

Som folge heraf b e st e m m e s : Selskabet, Pen-Sam Liv forsikringsak-
tieselskab, skal udbetale klageren invalidepension fra den 1/4 1999 med
de pr. 30/7 1998 gaeldende summer. Belgbet udbetales med tillaeg af renter
i henhold til forsikringsaftalelovens § 24.”

Selskabet meddelte i skrivelse af 15/4 2003, at det ikke gnskede at folge naev-
nets afgarelse, hvorefter klageren indbragte sagen for Retten i Hillerad.

Klagerens advokat gjorde som hovedsynspunkt geeldende, at klageren var
berettiget til ydelser fra 1/4 1999 med de ydelser, der var geeldende pé dette
tidspunkt. Advokaten henviste til, at klageren inden dette tidspunkt varigt matte
anses for at have mistet 2/3 af sin generelle erhvervsevne.

Selskabet gjorde geeldende, at klagerens generelle erhvervsevnetab ikke varigt
kunne anses for nedsat med 2/3 i perioden fra 1/4 1999 til 30/6 2001, og da
pensionsordningen med virkning fra 31/3 2000 var omskrevet il fripolice, havde
klageren kun krav pa ydelser beregnet pa hvilende grundlag.

| dommen af 20. december 2006 (BS 15-2-1000/2003) hedder det:

"Det lzegges til grund, at sagseger i henhold til en arbejdsgiver pensions-
ordning er berettiget til invalidepension, safremt hendes erhvervsevne for
det fyldte 67. ar af selskabet varigt skennes nedsat med mindst 2/3 af den
fulde erhvervevne i ethvert erhvery, og at nedsaettelsen er af en vis varig-
hed. Under henvisning hertil, og ordlyden i evrigt af forsikringsvilkarernes
§ 11, finder retten, at forsikringsbegivenhedstidspunktet ma fastleegges til
erhvervsevnetabstidspunktet. Det er herefter afgerende for sagens resultat,
fra hvilket tidspunkt sagsg@gers erhvervsevne varigt kan anses for nedsat
med 2/3.




Sagsager blev den 1. juli 2001 meddelt mellemste fortidspension jf. pensi-
onslovens § 14, stk. 2, nr. 1 af ... kommune, idet sagsggers erhvervsevne
skeonnedes at vaere nedsat med omkring 2/3. Sagseger havde forud herfor
veeret under revalidering, og herunder pdbegyndt en seminarieuddan-
nelse.

Det laegges efter det forklarede til grund, at sagsegers mulighed for at gen-
nemfere uddannelesesforlgbet var afhaengig af, om den smertelindrende
operation, som blev foretaget den 5. september 2000, forte til nogen
bedring af sagsw@gers tilstand. Det laegges i den forbindelse til grund, at
operationen var uden bedrende effekt p& sagsegers smerter, og at sag-
seger matte opgive at tage den planlagte seminarieuddannelse. Retten
finder under henvisning hertil, at en afklaring af sagsegers erhvervsevnetab
i ethvert erhverv ikke har foreligget for falgerne af operationen har kunnet
konstateres.

Selvom meddelelse af helbredsbetinget fortidspension skaber en formod-
ning for ernvervsevnetabs omfang, finder retten det ikke af sagseger ved
de fremlagte laegelige oplysninger bevist, at erhvervsevne var varigt nedsat
i ethvert erhverv fra et tidligere tidspunkt end anerkendt af sagsagte.
Retten lsegger herved seerlig veegt pa specialleege S.C.s erkleering af 6. april
2001, hvor han efter en objektiv undersogelse af sagseger finder hendes
erhvervsevne nedsat varigt med 1/2.

Arbejdsskadestyrelsens fastseettelse af stationeertidspunktet til 3 mane-
der efter ulykken uden medicinske holdepunkter, kan ikke fare til et andet
resultat.

Da det séledes ikke af sags@ger findes bevist, at hendes erhvervsevne var
varigt nedsat pa et tidligere tidspunkt end det af sagsegte anerkendte, og
da dette tidspunkt ligger efter policens overgang til fripolice, og da sag-
sogte udbetaler invalide pension i henhold hertil pa hvilende grundlag til
sagsoger, vil sagsogte veere at frifinde.

Thi kendes for ret:
Pen-Sam Liv forsikringsselskab frifindes,

Sagsoager ved forsikringsselskabet Topdanmark, subsidizert statskassen
betaler til sagsegte inden 14 dage sagens omkostninger med 40.000 kr.”

Klagerens advokat indbragte denne afggrelse for Jstre Landsret. | dom af 28.
januar 2008 (B-134-07) hedder det:
"Ifalge forsikringsbetingelsernes § 11 er forsikrede berettiget til invalide-
pension, nar erhvervsevnen for det fyldte 67. ar er nedsat med mindst 2/3
af den fulde erhvervsevne i ethvert erhverv, og nedsaettelsen er af en vis
varighed, dog tidligst fra lsnopher.

Den omhandlede ordning er efter sit indhold ikke omfattet af forsikrings-
aftalelovens § 120. Herefter, og henset til forsikringsbetingelsernes ordlyd
tiltreeder landsretten, at forsikringsbegivenheden er nedsaettelse af er-
hvervsevnen som beskrevet i forsikringsbetingelserne.



For landsretten er det ikke bestridt, at [klagerens] erhvervsevne har veeret
nedsat med mindst 2/3 fra 1. juli 2001, hvor hun blev tilkendt mellemste
fortidspension. Der er derimod uenighed om, hvorvidt erhvervsevnen har
vaeret nedsat med mindst 2/3 fra et tidligere tidspunkt, herunder navnlig
inden 1. april 2000, hvor pensionsordningen blev omskrevet til preemiefri
forsikring, idet der ikke var tegnet fortsaettelsesforsikring.

Det fremgar af sagen, at [klageren] ikke har veeret i arbejde siden uheldet
den 30. april 1998, bortset fra en kort periode i sommeren 1998. Efter de
leegelige oplysninger kan det lzegges til grund, at behandlingen, herunder
operationen den 5. september 2000, ikke har fart til en bedring af helbreds-
tilstanden, og ved en afsluttende kontrol den 24. januar 2001 blev det kon-
stateret, at der ikke var yderligere behandlingstilbud. Efter Retslaegeradets
besvarelse af spargsmal 4 og 5 ma det endvidere laegges til grund, at der
ikke har veeret nogen veesentlig forveerring af helbredstilstanden. Laege ...
har i en erkleering af 21. april 1999 udtalt, at tilstanden har veeret stationaer
fra medio august 1998. Specialleege ... har i en erkleering af 9. marts 2000
udtalt, at symptomerne havde veeret stationzere i lang tid, men at tilstan-
den ikke kunne anses for stationzer pa grund af den planlagte operation.
Af erklzering af 6. april 2001 fra specialleege ... fremgar, at tilstanden var
stationaer.

Pa den baggrund og henset til udtalelsen fra Arbejdsskadestyrelsen, her-
under om stationaertidspunktet, finder landsretten det bevist, at klagerens
erhvervsevne har veeret nedsat med mindst 2/3 af den fulde erhvervsevne i
ethvert erhverv forud for lanopher den 1. april 1999. Hun har derfor krav pa
invalidepension fra den 1. april 1999 og indtil videre, og forfaldne ydelser
skal forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Som folge af sagens udfald skal indstaevnte betale sagsomkostninger for
begge instanser til appellanten som nedenfor bestemt. Appellanten har fri
proces og retshjeelpsforsikring.

Sagsomkostningerne er fastsat med udgangspunkt i den oplyste sagsveerdi.
Der er taget hensyn til sagens omfang og forlgb, herunder forelaeggelse
for Retslaegeradet. Belgbet omfatter udgifter til advokatsaleer, ekstrakt og
materialesamling samt et belgb svarende til retsafgift i to instanser. Belgbet
svarende til retsafgiften skal betales til statskassen, mens det resterende
belab skal betales til appellanten, der har retshjeelpsforsikring.

Thi kendes for ret:

Indstaevnte, Pen-Sam Liv A/S, tilpligtes at anerkende, at selskabet skal
betale appellanten, [klageren], invalidepension fra 1. april 1999 med de
pr. 1. marts 1999 geeldende summer og indtil videre, dog med fradrag for
de ydelser, der allerede er udbetalt pa hvilende grundlag, og med tilleeg af
renter i henhold til forsikringsaftalelovens § 24 for sa vidt angar forfaldne
ydelser, dog saledes at der alene skal foretages forrentning af differencen af
de ydelser, der skulle have vaeret udbetalt pa aktivt grundlag og de ydelser,
der allerede er udbetalt pa hvilende grundlag.




| sagsomkostninger for begge instanser skal indstaevnte, Pen-Sam Liv A/S,
betale 85.000 kr. til appellanten, [klageren], og 16.680 kr. til statskassen.

Det idemte betales inden 14 dage efter denne doms afsigelse.”



E. Offentliggorelse af naevnets kendelser
O0g andre aktiviteter

| medfor af § 6, stk. 2, i neevnets vedtaegter skal naevnets kendelser offentlig-
gores, dog uden angivelse af klagernes navne.

Naevnet offentligger alle sine kendelser pa sin hjiemmeside
www.ankeforsikring.dk.

Hjemmesiden er udstyret med sggefaciliteter, klagevejledning m.m. Sggefa-
ciliteterne er forbedret, séledes at det er muligt at oprette eget nyhedsbrev
og modtage afgerelser inden for selvvalgte omrader. Sekretariatet udpeger
principielle afgerelser, der ligeledes offentliggeres pa hjemmesiden. Endelig
bliver visse af neevnets kendelser offentliggjort i Forsikrings- og Erstatnings-
retlig Domssamling.

Ankenzevnets souschef har i Ugeskrift for Retsvaesen faet optaget en artikel
om fortolkning af ulykkesdefinitionen.

Herudover har direkteren og andre medarbejdere holdt diverse foredrag og
deltaget i undervisningen pa flere moduler pa Forsikringsakademiet, ligesom
direktaren har forestdet undervisningen i forsikringsaftaleret pa aktuarstudiet pa
Kabenhavns Universitet. Endelig har nogle af naevnets medarbejdere deltaget
i forsikringsundervisningen pa Arhus Universitet.

Kebenhavn, den 26. februar 2009

C/(./\_,\

Poul Sgrensen
formand
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